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LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’'S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS,
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REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF
PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE
ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR
OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS
INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL
PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND
DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT
LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO
ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL
NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE
PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE
LAW, THE LATTER PREVAILS.
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Descricao geral

1. Contetido da embalagem
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o 0 aspeto do adaptador de alimentagéo depende do produto adquirido.
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Holofote

Lente

Luz de
infravermelhos
Indicador LED

Holofote

Nome Descrigao

Botdode  Com acamara ligada, prima, sem soltar, durante 4 s até o indicador
REINICIALI- LED acender a vermelho, e serdo repostas as predefini¢des de todos
ZAGAO o0s pardmetros.

LED ame Vermelho fixo: Arranque da camara.
Indicador = vermelho intermitente lento: Excecéo de rede.

eeee Vermelho intermitente rapido: Excegéo de rede (p. ex., erro
no cartédo micro SD).

e Azul fixo: App a visitar a cadmara.
o e Azulintermitente lento: A cdmara esté a funcionar corretamente.

eeee Azulintermitente rdpido: A camara estd pronta para a ligagdo
a rede Wi-Fi.

Obter a aplicag¢ao EZVIZ

1. Ligue o seu telemovel a rede Wi-Fi (sugerido).

2. Transfira e instale a aplicagdo EZVIZ, pesquisando "EZVIZ" na App Store ou
no Google Play™.

3. Inicie a aplicagdo e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

(B4
[

Aplicagao EZVIZ

# Download on the GETITON
@& App Store P® Google Play

Se ja tiver utilizado a aplicagdo, certifique-se de que dispde da versdo mais recente. Para
verificar se esta disponivel uma atualizag&o, visite a App Store e pesquise "EZVIZ".

Ligue-se a Internet

+ Ligagdo com fios: Ligue a cdmara a um router. Consulte a Opgao A.
+ Ligagdo sem fios: Ligue a cdmara a rede Wi-Fi. Consulte a Opgéo B.

1. Opgao A: Ligagao com fios

1. Ligue o cabo do adaptador de alimentag&o a porta de alimentagdo da cadmara.

2. Ligue o adaptador de alimentagdo a uma tomada elétrica.

o « Utilize o adaptador de alimentagéo e o cabo de alimentagéo fornecido com a camara
na caixa.

+ O LED que fica azul intermitente rapido indica que a camara estd ligada e pronta para

a configuragao da rede.

3. Ligue a camara a porta LAN do seu router com o cabo de Ethernet (comprado

separadamente).



0 O LED passard a piscar lentamente a azul, indicando que a camara estd ligada a
Internet.

L
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Adaptador de alimentacédo
CC12V1A

4. Adicione a sua camara ao EZVIZ.

- Inicie sessdo na sua conta usando a app EZVIZ.

- No ecrd de Inicio, toque em "+" no canto superior direito para entrar na
interface Ler cédigo QR.

- Leia o cédigo QR na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camara.

- Siga o assistente da app EZVIZ para adicionar a camara a aplicagéo.

2. Opcao B: Ligagao sem fios

1. Ligue o cabo do adaptador de alimentagdo a porta de alimentacgdo da
camara.

2. Ligue o adaptador de alimentagdo a uma tomada elétrica.

0 « Utilize o adaptador de alimentagéo e o cabo de alimentagéo fornecido com a camara

na caixa.
+ O LED que fica azul intermitente rapido indica que a camara estd ligada e pronta para

a configuragao da rede.
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Adaptador de alimentacédo
CC12V1A

3. Adicionar a camara a EZVIZ.
- Inicie sessdo na sua conta usando a app EZVIZ.
- No ecré de Inicio, toque em ”+0 canto superior direito para entrar na



interface Ler codigo QR.
- Leia o cédigo QR na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camara.

- Siga o assistente da app EZVIZ para adicionar a camara ao EZVIZ.

+ Escolha ligar a sua camara a rede Wi-Fi a qual o seu telemével esta ligado.
+ Abanda da rede Wi-Fi tem de ser de 2,4 GHz.

o Prima, sem soltar, o botdo reposicéo durante cerca de 4 s, e pode reiniciar a camara
e repor as predefini¢des de todos os parametros.
Prima, sem soltar, o botao reposigédo durante 4 s em qualquer um dos seguintes casos:
+ se acamara ndo se ligar a sua rede Wi-Fi;
« quando desejar ligar a cdmara a rede Wi-Fi.

Instalagao

1. Instalagao do cartao Micro SD (opcional)

1. Remova a tampa da camara.
2. Insira o cartdo micro SD (vendido separadamente) na ranhura para o cartéo.
3. Coloque novamente a tampa.

1

0 Depois de instalar o cartdo micro SD, devera inicializar o cartdo na aplicagdo EZVIZ

antes de o utilizar.

4. Na app EZVIZ, toque em "Storage Status" (Estado de armazenamento) na
interface "Device Settings" (Definigdes do dispositivo) para verificar o estado
do cartdo SD.

5. Se o estado do cartdo de memoria for apresentado como "Uninitialized" (NGo
inicializado), toque para o inicializar.

0 0 estado mudara entdo para Normal e poderd aramzenar videos.



2. Local de instalacao

+ Escolha um local com um campo de visdo amplo e desobstruido, e com boa
rececdo do sinal sem fios.

« Certifique-se de que a parede é suficientemente forte para suportar trés vezes
o peso da camara.

+ A camara nao deve ser instalada com a lente virada para a luz solar direta.

3. Procedimento de instalagao

1. Retire a pelicula de protegdo da lente.

2. Coloque o modelo de perfuragdo numa superficie limpa e lisa.

3. (Apenas para paredes de cimento) Faga furos para os parafusos de acordo
com o modelo e insira as buchas.

4. Utilize parafusos para fixar a cdmara na superficie de instalagéo.

€

Modelo de \ |
perfuragao \ Parafuso

Bucha Parafuso de ajustamento

5. Desaperte o parafuso de ajuste.
6. Gire a parte superior da camara para obter o dngulo de dete¢do adequado.
7. Aperte novamente o parafuso de ajuste.

Parafuso de ajustamento




Operagoes na Aplicagao EZVIZ

0 A interface da app pode ser diferente devido a uma atualizagao da verséo, pelo que
prevalecera sempre a interface da app instalada no seu telefone.

1. Visualizagao em direto

Abra a aplicagdo EZVIZ, toque no botdo Visualizagdo em direto; podera
visualizar e ouvir uma transmissao em direto, tirar fotografias, gravar videos e
escolher a definigdo de video, conforme necessério.

3 chips i tolal View & -

icone Descri¢do

Partilhar. Partilhe o seu dispositivo.

Definigdes. Visualize ou altere as definigdes do dispositivo.
Snapshot (Fotografia). Tire uma fotografia.

Record (Gravar). Inicie/pare manualmente a gravag&o.

Alarm (Alarme). Pisca para dissuadir intrusos.
Definition (Definigcdo). Selecionar a resolugdo de video "Ultra
HD", "Hi-Def" ou "Standard".

Multiplos ecras em direto. Toque para selecionar o esquema de
janelas em direto.

HhOQB e R



2. Definigoes

Parametro
Audio (Audio)

Status Light
(Luz de estado)

Alarm Notification
(Notificagdo de
alarme)

Night Vision Mode
(Modo de visao
noturna)

Time Zone

(Fuso horério)
Date Format
(Formato da data)

Wi-Fi

Cloud Storage
(Armazenamento
na nuvem)
Storage Status
(Estado do
armazenamento)
Device Version
(Versdo do
dispositivo)

Image Encryption
(Encriptagéo da
imagem)

Change Encryption
Password (Altere
a palavra-passe de
encriptagao)

Flip Image (Inverter
imagem)

Sleep Mode (Modo
de suspensdo)
Offline Notification
(Notificagéo
offline)

User Guide (Guia
do utilizador)

About (Sobre)

Restart (Reiniciar)
Delete Device
(Apagar
dispositivo)

Descrigao
Se desativado, ndo havera dudio quando visualizar videos
em tempo real ou videos gravados.

Se ativada, o indicador LED na cdmara ird acender-se; caso
contrdrio, o indicador LED n&o ird acender-se.

Se desativada, ndo serdo enviadas notificagdes para a sua
app quando os alvos forem detetados.

Color Night Vision (Visao noturna a cores): Ajuda a
cadmara a conseguir imagens a cores em ambientes
escuros.

* Black/White Night Vision (Visdo noturna a preto/
branco): A luz IV ajuda a cdmara a conseguir imagens a
preto e branco em ambientes escuros.

Smart Night Vision (Visdo noturna inteligente): Visdo
noturna a preto/branco por predefinicdo. Uma vez
detetado movimento, o modo de visdo muda para o
modo de visdo noturna a cores.

Pode selecionar o fuso horario conforme necessdrio.

Pode selecionar o formato da data conforme necessdrio.

Primeiro, coloque o seu dispositivo offline e, em seguida,
poderé ligé-lo a uma nova rede.

Pode subscrever e gerir o armazenamento na nuvem.

Aqui, pode ver a capacidade do cartdo micro SD, o espago
usado e o espago livre.

Pode ver a versdo do dispositivo aqui.

Se ativada, as imagens capturadas pela cdmara apenas
estardo disponiveis depois de inserir uma palavra-passe.

Pode alterar a palavra-passe de encriptagdo aqui.

Toque para inverter o video.
Se ativado, o dispositivo ird parar de monitorizar e gravar.

Se ativado, as notificagdes serdo enviadas para a sua app
assim que a camara fique offline.

Pode consultar o guia do utilizador da camara aqui.

Pode assinalar onde o dispositivo esta instalado, e obter a
categoria do produto, o modelo do dispositivo, o nimero
de série e o cédigo QR do dispositivo aqui.

Toque para reiniciar a cdmara.

Toque para apagar a camara da EZVIZ Cloud.



Ligue a aplicagao EZVIZ

1. Utilizar o assistente Amazon Alexa

Estas instrugdes permitir-lhe-do controlar os seus dispositivos EZVIZ com
oassistente Amazon Alexa. Se, durante o processo, se deparar com algum
problema, consulte a secgdo Resolugao de problemas.

Antes de comegar, certifique-se de que:

1. os dispositivos EZVIZ est&o ligados a aplicagédo EZVIZ;

2. Na aplicagdo EZVIZ, desligue "Image Encryption" (encriptagdo de imagem) na
pégina "Device Settings" (definigdes do dispositivo).

3. Tem um dispositivo compativel com o assistente (p. ex., Echo Spot, Echo-
Show, o ultimo Echo-Show, Fire TV (todas as geragdes), pen Fire TV (apenas
segunda geragdo) ou smart TV Fire TV Edition).

4. a aplicagdo do assistente Amazon Alexa j& se encontra instalada no seu
dispositivo inteligente e ja criou uma conta.

Para controlar os dispositivos EZVIZ com o assistente Amazon Alexa:

1. Abra a aplicagéo Alexa e selecione "Skills and Games" (competéncias e jogos)
a partir do menu.

2. No ecrd de competéncias e jogos, pesquise "EZVIZ" e encontrard as
competéncias "EZVIZ".

3. Selecione a competéncia do seu dispositivo EZVIZ e, em seguida, toque em
"ENABLE TO USE" (ativar para utilizar).

4. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em "Sign
in” (iniciar sessao).

5. Toque no botdo "Authorize" (autorizar) para autorizar o assistente Alexa a aceder
a sua conta EZVIZ, de modo a poder controlar os seus dispositivos EZVIZ.

6. Vera a mensagem "EZVIZ has been successfully linked", (a EZVIZ foi ligada
com sucesso) e, em seguida, toque em "DISCOVER DEVICES" (detetar
dispositivos) para permitir que o assistente Alexa detete todos os seus
dispositivos EZVIZ.

7. Regresse ao menu da aplicagdo Alexa, selecione "Devices" (dispositivos) e af
encontrara todos os seus dispositivos EZVIZ.

Comando de voz

Detete um novo dispositivo inteligente através do menu "Smart Home" (casa
inteligente) na aplicagdo Alexa ou na fungdo de controlo por voz do assistente Alexa.
Depois de detetar o dispositivo, podera controld-lo através da sua voz. Dé
comandos de voz simples ao assistente Alexa.

0 nome do seu dispositivo, por exemplo: "show xxxx camera,’ (mostrar cdmara xxxx),
pode ser modificado na aplicagdo. Sempre que alterar o nome do dispositivo, terd de
detetar novamente o dispositivo para atualizar o nome.

Resolugao de problemas
0 que devo fazer se o assistente Alexa ndo conseguir detetar o meu dispositivo?
Verifique se existem problemas relacionados com a ligagéo a Internet.

Tente reiniciar o dispositivo inteligente e procurar novamente o dispositivo no
assistente Alexa.

Porque é que o estado do dispositivo estd indicado como "Offline" no assistente
Alexa?

A sua ligagdo sem fios pode ter sido desligada. Reinicie o dispositivo inteligente
e procure novamente o dispositivo no assistente Alexa.

0 acesso a Internet no router pode estar indisponivel. Verifique se o seu router se
encontra ligado a Internet e tente novamente.

Para mais detalhes sobre os paises que suportam a utilizagédo do assistente Amazon
Alexa, visite 0 seu website oficial.



2. Utilizar o Google Assistant

Com o Google Assistant, pode ativar o seu dispositivo EZVIZ e desfrutar da
visualizagao em direto através de comandos de voz do Google Assistant.

Sao necessarios os seguintes dispositivos e aplicagoes:

1. uma aplicagdo EZVIZ funcional;

2. Na aplicagdo EZVIZ, desligue a opgdo "lmage Encryption" (encriptacdo de
imagem) e ligue a opgdo de "Audio” (dudio) na pagina "Device Settings"
(definigbes do dispositivo).

3. uma TV com Chromecast funcional ligado a mesma;

4. aplicagdo do Google Assistant no seu telefone.

Para comegar, siga os passos abaixo:

1. configure o dispositivo EZVIZ e certifique-se de que funciona devidamente na
aplicagdo.

2. Transfira a aplicagdo Google Home através da App Store ou Google
Playarmazena™ e inicie sesséo na sua conta Google.

3. No ecra "Myhome", toque em "+" no canto superior esquerdo, e selecione "Set
up device" (configurar dispositivo) a partir da lista do menu para avangar para
a interface configuragéao.

4. Toque em "Works with Google” (funciona com Google) e pesquise "EZVIZ";
encontrara as competéncias "EZVIZ".

5. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em "Sign
in” (iniciar sessao).

6. Toque no botdo "Authorize” (autorizar) para autorizar o Google Assistant a
aceder a sua conta EZVIZ, para, assim, poder controlar os seus dispositivos
EZVIZ.

7. Toque em Return to app” (regressar a aplicacao).

8. Siga os passos acima para finalizar a autorizagdo. Quando a sincronizagdo
estiver concluida, o servigo EZVIZ aparecerd listado na sua lista de servigos.
Para ver uma lista dos dispositivos compativeis na sua conta EZVIZ, toque no
icone do servigo EZVIZ.

9. Experimente agora alguns comandos. Utilize o nome da cdmara que criou
quando configurou o sistema.

Os utilizadores podem gerir dispositivos enquanto entidade singular ou em
grupo. Adicionar dispositivos a uma divisdo permite aos utilizadores controlar
um grupo de dispositivos ao mesmo tempo, utilizando um tnico comando.

Siga o link para obter mais informacgdes:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.
Platform%3DAndroid&hl=en



Perguntas frequentes

Se a camara estiver offline na app, a gravacgao de video continua?

R: Se a camara estiver ligada, mas sem ligagdo a Internet, a gravacéo local
continuard, mas a gravagdo na nuvem ird parar. Se a camara estiver desligada,
ambas as gravagdes irdo parar.

Porque é que o alarme é acionado quando nao ha ninguém na imagem?

R:  Configure um valor mais baixo para a sensibilidade de dete¢do. Tenha em
atengao que veiculos e animais também podem ser fontes de acionamento
de alarme.

P Como utilizar o cartao microSD para armazenamento local?

R: 1. Certifique-se de que inseriu um cartdo microSD e que adicionou a camara
a sua conta EZVIZ. Inicie app EZVIZ e entre na interface "Device Details"
(Detalhes do dispositivo). Se surgir o botdo "Initialize Storage Card" (Iniciar
cartdo de armazenamento), terd de inicializar o cartdo micro SD em
primeiro lugar.

2. A gravagdo em cartdo micro SD da detegdo de movimento estd ativada
por predefinigéo.
P Nao é possivel receber avisos de alarmes no telemével quando a camara
esta online.

R: 1. Certifique-se de que a App EZVIZ estd a funcionar no seu telemével e que
a Notificagcdo de detegdo de movimento foi ativada.

2. Para o sistema Android, certifique-se de que a App estéa a funcionar em
segundo plano, e para o sistema iOS, ative a fungdo de mensagem por
push em "Settings > Notification" (Definigdes > Notificagdo).

3. Se, ainda assim, ndo receber mensagens de alarme, mantenha o botdo
reposigdo premido durante 4 segundos para repor as definicdes da
camara.

A visualizagao ao vivo ou a reprodugao falhou.

R:  Certifique-se de que a sua rede estd bem ligada. A visualizagédo de videos em
direto necessita de uma boa largura de banda. Poderd atualizar o video ou
mudar a rede e tentar de novo.

0 Para informag&o adicional acerca do dispositivo, visite www.ezviz.eu.



Iniciativas sobre a utilizagcao de produtos de
video

Muito obrigado por escolher produtos EZVIZ.

A tecnologia afeta todos os aspetos da nossa vida. Enquanto empresa de alta
tecnologia, temos cada vez mais nog¢do do papel que a tecnologia desempenha na
melhoria da eficiéncia das empresas e da qualidade de vida. No entanto, conhecemos
igualmente os potenciais efeitos nocivos da sua utilizagao indevida. Por exemplo, os
produtos de video tém a capacidade de gravar imagens reais, completas e nitidas,
algo de grande valor se usadas em retrospetiva e para preservagao dos factos em
tempo real. No entanto, também pode resultar na violagdo dos direitos e interesses
legitimos de terceiros, se ocorrer uma distribuicdo, utilizagdo e/ou tratamento
indevidos dos dados de video. Assumindo a filosofia "Tecnologia para o Bem', a
EZVIZ requer que todos os utilizadores finais da tecnologia de video e produtos de
video cumpram a legislagdo e regulamentos aplicdveis, bem como os costumes
éticos, com vista a criagdo conjunta de uma comunidade mais equilibrada.

Leia as seguintes iniciativas atentamente:

1. Todas as pessoas tem uma expetativa razoavel no que diz respeito a privacidade,
e a instalagdo de produtos de video ndo deve contrariar tais expetativas. Assim
sendo, deve ser enviado um aviso, de forma razodvel e eficaz, que clarifique a
amplitude da monitorizagdo, sempre que se proceder a instalagdo de produtos de
video em zonas publicas. Em zonas ndo publicas, devem ser avaliados os direitos e
interesses de terceiros sempre que se instalarem produtos de video, incluindo, sem
quaisquer limitagdes, a instalagao de produtos de videos apenas apds obtengdo do
consentimento das partes interessadas, e a ndo instalagdo de produtos de video
altamente invisiveis.

2. A finalidade dos produtos de video consiste em gravar atividades reais durante
um periodo de tempo e num espago especificos e sob determinadas condigdes.
Assim, todos os utilizadores devem, em primeiro lugar, definir os seus préprios
direitos nesta matéria, a fim de evitar a violagdo de direitos de imagem, privacidade
ou outros direitos legitimos de terceiros.

3. Durante a utilizagdo de produtos de video, continuardo a ser gerados dados de
imagens de video derivadas de cenas reais, incluindo um grande volume de dados
biolégicos (como imagens faciais), sendo que os dados podem ser posteriormente
aplicados ou reprocessados. Os produtos de video em si mesmos ndo tém a
capacidade de distinguir o bom do mau relativamente a utilizagdo dos dados com
base apenas nas imagens captadas pelos produtos. O resultado da utilizagdo dos
dados depende do método e finalidade da utilizagdo dos controladores de dados.
Assim sendo, os controladores de dados ndo s6 devem respeitar toda a legislagdo
e regulamentos e quaisquer outros requisitos normativos aplicaveis, como também
deverdo respeitar as normas internacionais, a moral social, os bons costumes,
as praticas comuns e outros requisitos ndo obrigatérios, respeitando sempre a
privacidade individual, direitos de imagem e outros direitos e interesses.

4. Os direitos, valores e outras exigéncias das vdrias partes interessadas devem
sempre ser tidos em conta ao proceder-se ao processamento de dados de video
continuamente gerados por produtos de video. Sobre esta matéria, a seguranga do
produto e dos dados sdo extremamente importantes. Por isso, todos os utilizadores
finais e controladores de dados devem aplicar todas as medidas razoaveis e
necessdrias para garantir a seguranga dos dados e evitar possiveis fugas, divulgagdo
indevida e utilizagdo indevida dos mesmos, incluindo, sem quaisquer limitagdes, a
configuragdo de um sistema de controlo de acesso, a sele¢do de um ambiente de
rede adequado (internet ou Intranet) no qual os produtos de video est&o ligados, e o
estabelecimento e otimizagdo continua da seguranga da rede.

5. Os produtos de video deram um grande contributo a melhoria da seguranga
comunitaria em todo o mundo, e acreditamos que estes produtos também
desempenhardo um papel ativo em mais aspetos da vida social. Qualquer abuso
dos produtos de video em violagdo dos direitos humanos ou que resulte em
atividades criminosas, é contrario ao objetivo original da inovagdo tecnoldgica
e desenvolvimento do produto. Assim, cada utilizador deverd estabelecer um
mecanismo de avaliagdo e rastreio da aplicagdo do seu produto, a fim de garantir que
todos os produtos s&o utilizados de forma adequada e razodvel e em plena boa fé.
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